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Reklamacni rad

Odesilatel ¢i piijemce, je opravnén reklamovat Skodu vzniklou poskozenim, zni¢enim, ¢aste¢nou nebo
uplnou ztratou piepravované zasilky.

e Poskozenim se rozumi zména stavu, tj. zmena jakosti, rozméra, struktury, stalosti, slozeni, véci
tvoticich zasilku, kterou je mozno odstranit opravou, nebo takovd zména stavu, kterou sice nelze
odstranit opravou, ale ptesto je véc pouzitelna k ptivodnimu ucelu.

e ZniCenim se rozumi takova zména stavu véci tvoticich zasilku, kterou nelze odstranit opravou, a véc
nelze déle pouzivat k ptivodnimu tcelu.

a) Skoda piedstavuje:

e V pfipad€ poSkozeni zasilky pfiméfené naklady na opravu, které jsou nutné pro uvedeni zasilky do
puvodniho stavu, véetné nakladi na rozebrani a sestaveni véci. Od téchto nakladi se odecte cena
zpenézitelnych a vyuzitelnych zbytkli nahrazovanych ¢asti. Pokud se poSkozena zasilka neopravi a je
pouzitelna k piivodnimu ucelu i S poskozenim, potom ma odesilatel narok na nahradu skody ve vysi
rozdilu cen zésilky pfed poskozenim a po vzniku Skody. Cena poSkozené zasilky je ¢astka stanovena
odbornym posudkem, piipadné Cisty vytézek z prodeje poskozené zasilky, pokud odesilatel
S prodejem souhlasi,

e V pfipadé zniceni nebo ztraty zasilky skutecnou hodnotu zésilky (uvedenou bez zisku vlastnika
zasilky) v dobé prevzeti zasilky k prepravé, piipadné jeji ¢asti, pokud se ztrati nebo znic¢i jen jeji Cast.

b) Czech Cargo s.r.o. se zprosti odpoveédnosti za Skodu na ptevzaté zésilce, pokud se prokaze, ze

e skoda byla zpisobena odesilatelem, pfijemcem nebo vlastnikem zasilky, pripadné¢ osobami, za které
Czech Cargo s.r.0. nenese odpoveédnost

e vadnym nebo nedostate¢nym obalem, na ktery byl odesilatel upozornén pti prevzeti zasilky
K piepravé. V piipadé€, ze Czech Cargo s.r.o. neupozornilo na vadny nebo nedostateény obal,
neodpovida za skodu zplisobenou na zasilce vadnym obalem jen tehdy, jestlize nebyla vadnost ¢i
nevhodnost obalu ziejma

e Vdobe¢, kdy zasilka nebyla v jeho moci

o Czech Cargo s.r.o. se zprosti odpovédnosti za Skodu na pievzaté zasilce také v tom piipadé, pokud
vzniku $kody nemohl zabranit ani pii vynaloZeni odborné péce obvyklé v odvétvi piepravnich
sluzeb.

c) Pojisténi spolecnosti Czech Cargo s.r.0.

« Spole¢nost Czech Cargo s.r.0. je pojisténa do vyse odpovédnosti dle Umluvy CMR.

o Limit pojisténi nasi spolecnosti je 10 000 000,-CZK

« Vzorec pro vypocet limitu pInéni dle Umluvy CMR je néasledujici: 8,33 x hruba hmotnost zasilky x
aktualni kurz SDR dle MMF.
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Postup pri Skodni udalosti:

1. Potidit fotodokumentaci zboZi na vozidle véetné jeho SPZ, aby bylo ziejmé, Ze dané zbozi dorazilo na
udaném vozidle.

2. Velice dilezité je ud€lat zaznam do nakladového listu CMR v ptipad€ mezinarodni pfepravy nebo
dodaciho listu v ptipadé pfepravy vnitrostatni.

3. Ihned kontaktovat dispecink Czech Cargo s.r.o. s informaci o reklamaci pfepravy.

4. Odesilatel nebo piijemce vyhotovi reklamacni zéapis s vycislenim Skody.

5. Reklamaéni zapis bude zaslan na adresu nasi spole¢nosti nebo e-mailem na info@czech-cargo.com, a to
ihned po zjisténi poSkozeni zasilky.

6. Odpovednost Czech Cargo s.r.o. za Skodu na zasilce se fidi ustanovenimi §§ 622 a 623 zak. 513/1991 Sb.,
obchodniho zdkoniku a Umluvou CMR, tam kde je dana jeji ptislusnost.

V Kutné Hote dne 10.5.2013 Michal Berka
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